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Podstawy formalne, cel i zakres recenzji.

Niniejsza recenzja zostata opracowana w odpowiedzi na pismo Przewodniczacej Rady
Awansow Naukowych Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu Prof. dr hab. Barbary
Jankowskiej, z dnia 31 maja 2022 roku, informujgce o powierzeniu mi funkcji recenzenta
rozprawy doktorskiej mgr Pauliny Smiatek-Liszczyrskiej pt. ,Narzedzia kontrolingu
wspomagajace zarzadzanie ryzykiem naduzy¢ pracowniczych”,

Oceniajac przedtozong mi do recenzji rozprawe uczynie to poprzez odniesienie sie do
takich czastkowych obszaréw oceny, jak:

e wybor tematu i zatozenia badawcze rozprawy,

e ocena jej struktury i zawartosci merytorycznej,

e ocena strony formalnej pracy oraz

e konkluzja, zawierajgca koncowa ocene rozprawy z punktu widzenia spetniania przez nig

wymogow ustawowych.

Wybor tematu, cele i hipotezy badawcze rozprawy.

Naduzycia pracownicze mogg by¢ spowodowane nieodpowiednig strukturg organizacyjna,
w tym brakiem systemow, procesow czy procedur lub nieprawidtowym sposobem zarzadzania
przedsiebiorstwami i jednostkami pozagospodarczymi. Przyczyniajg sie do nich takze niska
swiadomos¢ pracownikow i ich przyzwyczajenia, ktore sg akceptowane przez srodowisko pracy.
Naduzycia pracownicze wystepujg praktycznie w kazdej organizacji, z réznym nasileniem.
Wynika to czesto z braku mozliwosci monitorowania wszystkich aspektow dziatalnosci
podmiotow gospodarczych i pozagospodarczych. Sytuacja ta wptywa na Kkoniecznosé
poszukiwania przez menedzerow takich rozwigzan, ktére ogranicza negatywne skutki anomii
pracowniczych. Jednym z takich instrumentow moze by¢ implementacja controllingu '
z zasobami narzedzi, ktorymi on dysponuje.

Autorka uznata narzedzia controllingu za uniwersalne, tanie w uzyciu i neutralne srodki,
ktore moga wesprzec zarzadzanie ryzykiem naduzy¢ pracowniczych. Uznata to potgczenie za

niestandardowe, ktore w jej opinii stanowi luke badawcza i powinno by¢ dalej badane oraz

tw recenzji bedzie stosowana oryginalna, anglojezyczna pisownia stowa ,controlling”. Tam, gdzie wystapi ono w formie
spolszczonej, oznaczaé bedzie cytowanie przyjete i stosowane przez Autorke dysertacji.
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empirycznie weryfikowane (s. 223). Powyzsza determinanta, wsparta zauwazalnym rozwojem
specyficznych naduzy¢ pracowniczych stata sie kluczowym powodem wyodrebnienia przez
Autorke dysertacji obszaru badan, ktéry wymaga szerszych dociekan naukowych.

Przyjety zatem w rozprawie sposob oraz zakres sformutowanych celow zostat
ukierunkowany na analize problemu badawczego wyrazonego zdaniem: ,sfosowanie narzedzi
kontrolingu w usprawnianiu zarzgdzania ryzykiem naduZyc pracowniczych i ich znaczenie
w ograniczaniu tych naduzyc (s.126). Autorka zaznaczyta przy tym, iz Swiadomie zrezygnowata
z postawienia hipotez badawczych ze wzgledu na przyjeta w pracy metodyke badan, ktdra
uniemozliwia ich weryfikacje (ss. 126-128). Zgadzam sie z tym podejsciem, w przypadku
prowadzenia badan jakosciowych. Problem badawczy zostat uzupetniony trzema pytaniami
badawczymi (s. 126): (1) z jakimi kategoriami i rodzajami naduzyé pracowniczych zmagaja sie
przedsiebiorstwa i jakie ponosza tego skutki? (2) jakie dziatania s3 podejmowane przez
przedsiebiorstwa do ograniczania ryzyka naduzyé pracowniczych? oraz (3) jakie narzedzia
kontrolingu s3 stosowane w przedsiebiorstwach do wykrywania naduzy¢ pracowniczych
i zapobiegania ryzyka ich wystepowania?

Realizacji celow rozprawy podporzadkowano zakres, przebieg i metody badan. Autorka
podjeta sie przy tym realizacji siedmiu celow szczegotowych (ss. 126-128):

e aktualizacja definicji naduzy¢ pracowniczych i wskazanie uwarunkowan ich
wystepowania,

e powigzanie form i funkcji kontrolingu z zarzadzaniem ryzykiem naduzy¢ pracowniczych,

o identyfikacja narzedzi kontrolingu stosowanych w obszarach zarzadzania personelem,

e okreslenie kategorii i rodzajow naduzy¢ pracowniczych najczesciej wystepujacych

w przedsiebiorstwach oraz wskazanie ich skutkow,

e wskazanie podejmowanych przez przedsiebiorstwa dziatan ograniczajacych ryzyko
naduzy¢ pracowniczych,

e identyfikacja narzedzi kontrolingu wykorzystywanych do wykrywania naduzyé
pracowniczych i zapobiegania ryzyku ich wystepowania,

e zaproponowanie dobrych praktyk wynikajacych z kontrolingu, wspomagajacych
zarzadzanie ryzykiem naduzy¢ pracowniczych.

Zaprezentowane zatozenia badawcze rozprawy oceniam pozytywnie. W sposodb
zrozumiaty oraz logiczny eksponujg one bowiem zamierzenia Autorki w odniesieniu do zakresu
i sposobu prezentacji zagadnienia podejmowanego w dysertacji. Zostaty one syntetycznie
i czytelnie ujete we wstepie dysertacji (ss. 3-11), nastepnie kazdorazowo przywotuje je Autorka

we wstepie do kazdego rozdziatu pracy (ss. 12, 73, 125, 151 182), by po raz kolejny powrdci¢ do
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nich przy okazji formutowania wnioskow koncowych, stanowigcych podsumowanie pracy
i synteze przeprowadzonych badan (ss. 216-223). Postrzegam to jako istotng zalete pracy. Taki
sposob prezentacji tresci dowodzi Swiadomego dazenia do podporzadkowania prowadzonych
badan przyjetym zatozeniom badawczym.

Takze wybor tematu rozprawy uznaje za zasadny. Wpisuje sie on bowiem trafnie
w catoksztatt badan dotyczacych wykorzystania narzedzi controllingu w procesach zarzadzania,

w tym przypadku w ograniczaniu ryzyka naduzyé¢ pracowniczych.

Ocena struktury i zawartosci merytorycznej rozprawy.

Recenzowana rozprawa, zgodnie ze swoim tytutem, koncentruje sie na problematyce
zarzadzania ryzykiem naduzy¢ pracowniczych W tym miejscu stwierdzi¢ nalezy, ze rozprawa
trafnie wpisuje sie w zakres dyscypliny nauki o zarzadzaniu i jakosci.

Najistotniejszym osiggnieciem Autorki jest wybor oraz podjeta przez nig proba doboru
i weryfikacji przydatnosci narzedzi controllingu w usprawnianiu zarzadzania ryzykiem naduzyé
pracowniczych. Osobnym wyzwaniem jest ocena ich znaczenia w ograniczaniu tych naduzyc.

Zasadnicza czes$¢ pracy doktorskiej obejmuje 251 stron maszynopisu. Zawiera pieé
rozdziatow, wstep i zakonczenie, spisy zawartych rysunkow, tabel i wykresow (ogdtem
9 rysunkow, 23 tabele i 18 wykresow, prezentujacych gtownie wyniki badan wtasnych Autorki)
oraz bibliografie, obejmujacg wykorzystane w pracy zrodta zagraniczne (156 pozycji - 52,5%
ogotu pozycji literatury, gtéwnie artykuty pochodzgce z czasopism naukowych) i literature
krajowa (141 pozycji 47,5% ogotu), a takze 4 akty prawne. Odrebng czesé stanowi 7-stronicowy
zatgcznik, ktory przedstawia rozbudowany kwestionariusz badania ankietowego realizowanego
na potrzeby pracy doktorskiej.

Struktura logiczna rozprawy, oparta na doborze i sekwencji prezentowanych
w niej tresci zostata, w sposob wtasciwy podporzadkowana jej tytutowi oraz przyjetym
zatozeniom badawczym. Stad, niezaleznie od formutowanych dalej uwag szczegdtowych
odnoszacych sie do poszczegdlnych rozdziatow, strukture pracy oceniam pozytywnie.

Pozytywnie oceniam konstrukcje przedtozonej pracy doktorskiej, chociaz widoczny jest
brak podsumowan na koncu kazdego rozdziatu, w ktérych Autorka miataby szanse na
sformutowanie wnioskdw koncowych kazdej czesci pracy. Zwiekszytoby to przejrzystosé

prowadzonych wywodow.
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W rozdziale pierwszym zatytutowanym ,Ryzyko naduzyc pracowniczych w dziatalnosci
przedsiebiorstw” (61 stron) Autorka w pierwszej kolejnosci przedstawita istote pojecia naduzyé
pracowniczych i dokonata wyboru ich definicji. Naduzycia okres$lita jako: ,wykorzystanie
zajmowanego stanowiska do osiggniecia osobistej korzysci w drodze Swiadomego lub
niewtasciwego wykorzystania zasobdw lub aktywow organizacji, a takze celowego badz
nieumyslnego dziatania na szkode organizacji bez wzgledu na osiggniecie korzysci przez
pracownika” (s. 16). Wskazata takze na trzy kategorie ryzyka, w postaci korupcji,
sprzeniewierzenia majatku oraz nieprawdziwe informacje, ktore obejmuja okreslone techniki
dokonywania naduzy¢. Powotanie sie przez Autorke na klasyfikacje przedstawiong przez
JT.Wells'a uznaje za wtasciwy wybor (s. 18). Potwierdza to takze praktyczny wymiar
przygotowanego przez tego badacza drzewa oszustw, ktére wykorzystywane jest obecnie przez
Stowarzyszenie Biegtych ds. Przestepstw i Naduzy¢ Gospodarczych. Oczywiscie, jak stusznie
zauwaza Doktorantka, drzewo to nalezy traktowac jako baze do rozbudowy, wynikajgca
z koniecznosci dopasowywania sie do nowych form przestepstw pracowniczych (ss. 22-25).
Istotnym zagadnieniem podejmowanym w tej czesci pracy jest prezentacja warunkow
wystepowania naduzyé¢ dokonywanych przez pracownikow, zwtaszcza w kontekscie
poszukiwania dobrze dobranych narzedzi controllingu. Tres¢ zawarta w rozdziale pierwszym
realizuje, wyznaczony dla tej czesci pracy, cel szczegotowy okreslony jako: (C1) aktualizacja
definicji naduzy¢ pracowniczych i wskazanie uwarunkowan ich wystepowania.

W drugim rozdziale, ktory Autorka opatrzyta tytutem ,Kontroling stosowany w obszarze
zasobow ludzkich” (52 strony) omdwione zostaty zagadnienia wykorzystania controllingu
w obszarze zasobow ludzkich. Autorka wyraznie ukierunkowuje controlling w strone kontroli
i nadzoru (ss. 73-86), twierdzac, ze: ,ryzyko naduzy¢ pracowniczych jest mocno powigzane
z realizacja funkcji personalnej w przedsiebiorstwie, a przede wszystkim z takimi elementami,
jak nadzér i kontrola” (s. 73). Moim zdaniem jest to tylko jeden waski wymiar controllingu, ktory
mozna wykorzysta¢ w ograniczaniu naduzy¢ pracowniczych, czesto jednak nieskuteczny. Zdarza
sie bowiem, ze wprowadzenie dodatkowych narzedzi monitoringu i nadzoru, doprowadza do
pojawienia sie nowych, bardziej wyrafinowanych metod ich obchodzenia. Efekty takich dziatan
sg wowczas odwrotne do zamierzonych. Moim zdaniem jest to zbyt waskie potraktowanie
controllingu i ograniczenie mozliwosci jakie niesie za sobg wspétczesny controlling personalny.
Co prawda Autorka omawia w dalszej czesci pracy pozostate funkcje i narzedzia controllingu
(ss. 101-124), ale mimo wszystko brakuje w tym miejscu szerszego wskazania mozliwosci
zastosowania narzedzi controllingu w procesach zarzadzania personelem. W praktyce

wystepuja bardziej skuteczne niz kontrola, narzedzia controllingu, ktére sprawiaja, ze naduzycia
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pracownicze mogg ulec wyraznemu zmniejszeniu. Zgadzam sie z kolei z opinig wyrazong przez
Doktorantke, cytujacag Prof. A.Bienkowska, ze narzedzia stosowane w ramach controllingu nie
s3 przez niego wytworzone, a sg implementowane z roznych obszaréw zarzadzania (ss. 101-102).
To dowodzi temu, iz controlling czerpigc wiedze z réznych dziedzin i dyscyplin naukowych oraz
z doswiadczenia praktyki gospodarczej jest silnie interdyscyplinarny i moze by¢ adaptowany do
roznych obszarow funkcjonowania przedsiebiorstwa. Prezentowane w dalszej czesci pracy
dos¢ szerokie spektrum narzedzi controllingu (ss. 101-124) mogtoby by¢ zawezone do tych, ktore
mog3a by¢ wykorzystane w obszarze zasobow ludzkich. Taki zreszta jest tytut rozdziatu 2 oraz
tytuty pozostatych podrozdziatow 2.1i 2.2. Sugeruje to, ze w rozdziale tym beda prezentowane
narzedzia adekwatne do tytutow pracy. Dodatkowo przygotowany przez Autorke zestaw
narzedzi controllingowych nie wyczerpuje tych, ktére mozna bytoby do controllingu przypisac.
Z kolei brakuje zwrocenia uwagi na istotno$¢ procesowego podejscia i dopasowania do niego
wtasciwych narzedzi controllingu. W dobrze zarzadzanych podmiotach wypierane sa tradycyjne
i archaiczne struktury organizacyjne, a do przedsiebiorstw i jednostek pozagospodarczych
adaptowane s3 skuteczniejsze struktury organizacyjne oparte na procesowym podejsciu. Taka
zmiana przyczynia sie do szybszej identyfikacji, a nastepnie implementacji rozwigzan
pozwalajacych na ograniczenie naduzyé pracowniczych. W podrozdziale po$wieconym
controllingowi, autorka dokonata wybidrczego i zbyt ubogiego, zestawienia tabelarycznego jego
definicji, przyjmujagc dwa wymiary: funkcjonalny i instytucjonalny (s.88). Mimo moich uwag
i zastrzezen uwazam, ze rozdziat drugi pracy realizuje na poziomie akceptowalnym cele
szczegotowe wyrazone punktami: (C2) powigzanie form i funkcji kontrolingu z zarzadzaniem
ryzykiem naduzy¢ pracowniczych oraz (C3) identyfikacja narzedzi kontrolingu stosowanych
w obszarach zarzadzania personelem.

Celem trzeciego rozdziatu pt. ,Metodyka badan wtasnych' (26 stron) jest wprowadzenie do
badan wtasnych prowadzonych przez Autorke dysertacji. Na wstepie tego rozdziatu dokonano
identyfikacji luki badawczej, ktorg Doktorantka zamierza wypetni¢ (ss. 125-150). Autorka nie
odnalazta publikacji taczacych zagadnienia naduzy¢ pracowniczych i controllingu, a takze
wskazata na istnienie niewielkiej liczby publikacji poswigconych procesowi zarzadzania
ryzykiem naduzy¢ pracowniczych. Jesli juz sg to wskazywane w nich sposoby ograniczania
ryzyka naduzyé maja charakter ogdlny i fragmentaryczny. W petni zgadzam sie z Autorka, iz ta
luka istnieje i podjecie przez nig tego tematu uznaje za w petni zasadne. W rozdziale tym Autorka
przedstawita wyznaczone problemy i cele badawcze, a takze zaproponowata metody i dobrata
narzedzia badawcze. Nie bede w tym miejscu odnosit sie do kwesti zwigzanych z celami pracy,

gdyz zostaty one omowione w punkcie 2 niniejszej recenzji. Autorka przedstawita przyjety tok
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postepowania badawczego w postaci graficznej (rysunek 6, s. 128), a takze uzasadnita wybor
jakosciowego charakteru badania. Zgadzam sie z Autorka, iz temat naduzy¢ pracowniczych jest
wrazliwy i przyjecie innej metody bytoby ryzykowne, gtdwnie z uwagi na duze
prawdopodobienstwo uzyskania mato wiarygodnych danych od respondentow (s. 129).
Niezaleznie od akceptacji rozumowania Doktorantki oraz z uwagi na przyjecie przez nig strategii
triangulacji danych, polecam w przysztosci zainteresowac sie innymi metodami badawczymi,
wykorzystujagcymi miedzy innymi eye-tracking, czy rezonans magnetyczny. Urzadzenia te
pozwalaja na pozyskanie bardziej rzetelnych odpowiedzi respondentow, na tematy drazliwe,
co ma istotne znaczenie zwtaszcza przy realizacji tak specyficznych badan. W Uniwersytecie
Ekonomicznym w Krakowie wykorzystuje sie ten sposdb badania respondentow, aby uzyskaé
rzetelng wiedze dotyczgcg miedzy innymi jakosci pracy operatoréw zintegrowanych systemow
informatycznych, czy odbiorcow informacji prezentowanych na stronach internetowych oraz
reklamach. Natomiast w Uniwersytecie Ekonomicznym w Poznaniu funkcjonuje ShopLab
i ConsumerLab, ktory posiada mobilne eye-trackery, ktore mozna z powodzeniem wykorzystac
w wielu obszarach badawczych, odrzucajgc subiektywne odczucia respondenta ankiety czy
wywiadu.

Zasadnym jest wybor przez Autorke zaawansowanych metod badawczych (s. 130-131),
w postaci badania dokumentéw (wykorzystano akta spraw sadowych rozpatrywanych w
wybranych sadach okregowych) oraz sondazu diagnostycznego (informacje zebrane od
respondentow gromadzone przy wykorzystaniu techniki wywiadu). Zgadzam sie tez z Autorka,
iz korzystanie z metod statystycznych przy niewielkiej probie badawczej nie bytoby wtasciwym
doborem metody badawczej (s.132). Na wysokim poziomie oceniam punkt 3.3. pracy, w ktorym
wskazata powody doboru okreslonej proby badawczej i dokonata szczegotowej jej
charakterystyki (s. 133-150). Reasumujac, metodyke prowadzenia badan réwniez uznaje za
wtasciwg i spetniajgca wymagania pracy doktorskiej. Rozdziat ten jest dowodem na dobre
przygotowanie Doktorantki do prowadzenia badan naukowych.

Czwarty rozdziat pracy, zatytutowany” Naduzycia pracownicze w przedsiebiorstwach i ich
skutki” (31 stron) zawiera, jak wskazuje tytut, prezentacje naduzy¢ pracowniczych oraz
zidentyfikowanych ich skutkow. Dane do tej czesci pracy zostaty pozyskane z analizy wynikow
ogoélnodostepnych raportéw oraz z wnioskow badan wtasnych. Autorka najczesciej wystepujace
kategorie naduzy¢ zestawita opierajac sie na zaktualizowanej klasyfikacji drzewa naduzyc.
Przedstawita wyniki badan przeprowadzanych przez: Stowarzyszenie Biegtych ds. Przestepstw
i Naduzy¢ Gospodarczych (ss. 151-152), Transparency International (ss. 152-153), PwC (ss. 153,
154, 158) i Kroll (s. 154). Wnioski z badan poszerzono o wyniki wtasnych prac pozyskanych
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z danych z VIl Wydziatu Pracy i Ubezpieczen Spotecznych Sadu Okregowego w Poznaniu (s.154-
155), Il Wydziatu Karnego Sadu Okregowego we Wroctawiu (ss. 155-156) oraz danych
pozyskanych z sondazu diagnostycznego (s.157). W dalszej czesci Doktorantka przedstawita
wyniki badan dotyczacych rodzajow naduzy¢ pracowniczych (ss. 158-169). Autorka wskazata,
iz w 2020 roku najwiekszym zagrozeniem w obszarze zasobow ludzkich na swiecie jest kradziez
aktywow (ok. 32%), a nastepnie tapownictwo i korupcja (ok. 30%) oraz naduzycia ksiegowe
(ok. 28%). W Polsce z kolei zdecydowanie dominuje tapownictwo i korupcja (ok. 54%) i naduzycia
ksiegowe (ok. 49%). Bardziej detalicznie Autorka wskazuje, iz w grupie naduzy¢ w kategorii
sprzeniewierzenia aktywow, najwiekszy udziat majg manipulacja fakturami (ok. 22%) i kradziez
zapasow i innych aktywow (ok. 18%). W dalszej czesci pracy Doktorantka prezentuje
szczegotowe rodzaje naduzyé, ktore zestawita w oparciu o wyniki badan wtasnych
przeprowadzonych na potrzeby dysertacji. Tres¢ zaprezentowana w rozdziale czwartym w petni
realizuje szczegotowy cel badawczy (C4), jakim jest okreslenie kategorii i rodzajow naduzyé
pracowniczych najczesciej wystepujacych w przedsiebiorstwach, wraz ze wskazaniem ich
skutkow.

Ostatni, piaty rozdziat pracy, zatytutowany "Narzedzia kontrolingu stosowane w obszarze
zasobow” (34 strony) zawiera wyniki badania wtasnego Doktorantki przeprowadzonego
w przedsiebiorstwach dziatajagcych w Polsce. Poddaje pod dyskusje wyrazong przez
Doktorantke teze, ze rozwigzania controllingowe identyfikowane sg powszechnie z grupa
narzedzi finansowych (s. 182). Taki sposdb myslenia reprezentujg najczesciej osoby, ktdre majg
maty dorobek naukowy i doradczy z zakresu controllingu, lub patrzg przez prymat wytacznie
controllingu raportowego (sprawozdawczego), dominujgcego w krajowych oddziatach
zagranicznych korporacji, gdzie rola controllingu jest sptaszczana, a controllerzy wypetniaja
raporty opracowane w zagranicznych centralach. Wystepuje tez drugi rodzaj controllingu,
tzw., controlling zarzadczy, ktérego gtownym celem jest optymalizacja procesow zachodzacych
w jednostce gospodarczej lub pozagospodarczej. Zadaniem tego rodzaju controllingu jest state
usprawnianie procesow biznesowych i pomocniczych. Co prawa efektem dziatalnosci
gospodarczej zawsze s finanse, rozumiane w przedsiebiorstwach przez pryzmat ksiegowego
wyniku finansowego, EVA, czy wartosci przedsiebiorstwa, ale czynniki wptywajace na te
parametry pochodzg gtownie z obszaru pozafinansowego. Finanse sg wypadkowa
niefinansowych dziatan podejmowanych wewnatrz i na zewnatrz organizacji. Finalng czescia
rozdziatu czwartego jest zestawienie dobrych praktyk dotyczacych wykorzystania narzedzi
controllingu zorientowanych na ograniczanie naduzy¢ pracowniczych. Zgodzi¢ sie nalezy

z wnioskiem z badan Doktorantki, iz naduzycia pracownicze wystepujg niezaleznie od ich
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wewnetrznego uporzadkowania (s. 210). Na podstawie przeprowadzonych badan Autorka
wyznaczyta rekomendacje, ktorych zastosowanie pozwala na ograniczenie naduzyé
pracowniczych. Jednym z gtéwnych dziatan, ktére mozna zastosowaé w przedsigebiorstwach, to
wdrazanie takich procedur, ktére ograniczg okazje do dokonywania naduzy¢. Rownie waznym
dla uzyskania wysokiej skutecznosci wprowadzanych zmian, a moim zdaniem najwazniejszym,
jest sposob wdrozenia tych rozwigzan. Autorka wyodrebnita trzy kluczowe rekomendacje:
(1) zapewnienie pozytywnego nastawiania pracownikow do kontroli, (2) budowanie $wiadomosci
pracownikow, co do istniejgcych zagrozen i (3) swiadomy dobor zakresu i narzedzi (s. 211).
Waznym wnioskiem wynikajagcym z badan wtasnych Doktorantki jest rekomendacja dla
zarzadzajacych, a dotyczaca dbatosci o ,dobrg atmosfere”, ktora sprzyja skutecznosci we
wprowadzaniu trudnych do akceptacji zmian. Potwierdzita sie takze, powszechnie znana
w srodowisku przedsiebiorcow opinia, iz zewnetrzni konsultanci i audytorzy sa bardziej
skuteczni we wprowadzaniu zmian, niz wtasne zasoby pracownicze dokonujgce zmiany (s. 212).
Z kolei rekomendacja, za ktorg sie opowiadam, to ta, ktéra rekomenduje wprowadzanie
w przedsiebiorstwach i jednostkach pozagospodarczych duzej dozy zaufania dla pracownikow,
ale z rownoczesnym statym monitorowaniem efektow realizowanej pracy. To zasada, na ktorej
zbudowany zostat wspotczesny controlling, oparty na zatozeniach H.Volmutha. Tg cze$¢ pracy
oceniam na wysokim poziomie, gdyz zwiekszanie swiadomosci menedzeréw o sposobach
wprowadzania zmian moze by¢ skutecznym panaceum na nieudane wdrozenia, nie tylko
w zakresie prowadzonych przez Doktorantke badan. Rozdziat 5 realizuje trzy cele szczegdtowe
pracy, tj. (C5) wskazanie podejmowanych przez przedsiebiorstwa dziatan ograniczajgcych
ryzyko naduzyé pracowniczych, (Cé) identyfikacja narzedzi kontrolingu wykorzystywanych do
wykrywania naduzy¢ pracowniczych i zapobiegania ryzyku ich wystepowania oraz (C7)
zaproponowanie dobrych praktyk wynikajacych z kontrolingu wspomagajacych zarzadzanie
ryzykiem naduzy¢ pracowniczych.

Duzg wartoscig pracy s zestawione w zakonczeniu monografii najwazniejsze wnioski
z badan, wraz z omodwieniem zakresu realizacji poszczegolnych celow czastkowych. Autorka
przeprowadzita takze probe oceny ich przydatnosci w nauce oraz wyznaczone kierunki dalszych
badan w omawianym zakresie (ss. 216-223).

Zaprezentowane rozwazania oraz uwagi w odniesieniu do catej rozprawy sktaniajg do
konkluzji, ze zaréwno cel gtéwny, jak i cele czastkowe zostaty przez Autorke dysertacji
zrealizowane w stopniu uzasadniajgcym pozytywna ocene merytoryczng recenzowanej
rozprawy. Podniesione spostrzezenia i wskazowki, nie majg istotnego wptywu na moja

pozytywng ocene rozprawy w omawianym zakresie. Niektore z nich mozna takze traktowac jako
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przyczynek do dyskusji, po czesci pewnie wynikajacy z mojego subiektywnego spojrzenia na
prezentowane kwestie oraz osobistych doswiadczen doradczych w obszarze controllingu

w przedsiebiorstwach dziatajacych w Polsce.

Ocena strony formalnej rozprawy.

Recenzowana praca zostata przygotowana w zgodzie z wymogami formalnymi stawianymi
dysertacjom doktorskim. W szczegolnosci przy prezentacji wynikow badan i dociekan
literaturowych Autorka w sposob witasciwy udokumentowata wykorzystywanie zrodet
bibliograficznych wraz z ich wykazem zawartym na koncu pracy. W catej monografii poprawnie
opisane zostaty tabele i rysunki, a ich wykazy dotgczono w postaci spisow koncowych. Jezyk
pracy jest zrozumiaty, oparty na poprawnym wykorzystaniu terminologii ekonomicznej, co
dobrze $wiadczy o warsztacie naukowym Autorki.

Niezaleznie od pozytywnej i wysokiej oceny strony formalnej recenzowanej pracy,

z obowigzku recenzenckiego pragne wskaza¢ na nastepujace najistotniejsze w tym zakresie

spostrzezenia, ktorych dostrzezenie pomoze Autorce w doskonaleniu jej warsztatu naukowego:

e dla poprawy przejrzystosci prezentowanych wynikow badan w tabelach proponuje pomijac
zdublowane oznaczanie wartosci procentowych, skoro w nagtdwku mamy w sposob
prawidtowy podane jednostki w jakich prezentowane sa dane, to nie ma potrzeby
prezentowania ich ponownie w tabeli przy kazdej wartosci, np. w tabeli nr 13 (ss. 140)
w nagtowku tabeli mamy w komarce podana ,Struktura (%)”, a nastepnie w polach danych
tabeli wystepujg oznaczenia wartosci procentowych przy kazdej wartosci;

e prezentujac dane na wykresach stupkowych proponuje bardziej detalicznie pokazac skale
danych (os X) lub sugeruje wprowadzi¢ dane na poszczegadlnych stupkach, gdyz z wykresu
trudno jest odczytac¢ wartosci (np. wykres 5, s. 159 i inne),

e tytutilegenda wykresu 6 (s.160) i in., nie podaje czy prezentowane dane dotycza Polski, czy
Swiata,

e brak odwotan w tekscie do niektorych wykresow (np. s. 194), czy rysunkow (s. 209),

e ograniczatbym w pracy naukowej okreslenia typu ,atrakcyjno$¢ narzedzi kontrolingowych”
(s.7), a w miejsce tego proponuje stosowac sform+-utowanie ,uzytecznos¢ narzedzi
controllingowych”, ,sprawnosc¢ narzedzi controllingowych”,

e brak w spisie bibliografii wskazania miejsca wydania cytowanych publikacji zwartych,
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o tytut pkt. 5.1. jest moim zdaniem niepetny, gdyz nie wiadomo, o co w nim chodzi, prawidtowo
powinien brzmieé: ,Narzedzia controllingu wykrywajgce naduZycia pracownicze’,
o tytut pkt. 5.2. jest moim zdaniem niepetny, gdyz nie wiadomo, o co w nim chodzi, prawidtowo

powinien brzmiec: ,Narzedzia controllingu zapobiegajace ryzyku naduzyc pracowniczych'.

Konkluzja

Konkludujac stwierdzam, ze recenzowana rozprawa trafnie wpisuje sie w dziedzine nauk
spotecznych w dyscypline nauk o zarzadzaniu i jakosci, potwierdzajgc wiedze jej Autorki
w wymienionym zakresie. Uprawnia mnie to w tym miejscu do sformutowania wniosku, ze
Doktorantka wykazata sie wiedzg i umiejetnosciami w zakresie sformutowania problemu
naukowego oraz samodzielnego prowadzenia pracy naukowej zwigzanej z rozwigzaniem tego
problemu. Tym samym uznaé nalezy, ze rozprawa doktorska mgr Pauliny Smiatek-Liszczyniskiej
pt. ,Narzedzia kontrolingu wspomagajace zarzadzanie ryzykiem naduzyé pracowniczych”
spetnia wymogi stawiane w ustawie Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce z dnia 20 lipca 2018
roku (Dz.U. z 2020 r. poz. 85 z p6zn. zm.).

W zwigzku z powyzszym wnioskuje do Rady Awanséw Naukowych Uniwersytetu
Ekonomicznego w Poznaniu o jej przyjecie oraz dopuszczenie do publicznej obrony celem

ubiegania sie o stopien doktora nauk spotecznych w dyscyplinie nauk o zarzadzaniu i jakosci.

ar hab. Jc'/nusz Nesterak, prof. UEK
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