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1. Podstawa opracowania recenzji

Przedmiotem recenzji jest rozprawa doktorska mgr Eweliny Julity Tomaszewskiej pt.:
~PERCEPCJA MIEJSKIEGO SYSTEMU TRANSPORTOWEGO A WIZERUNEK
MIASTA”, przygotowanej pod kierunkiem naukowym dr hab. Ewy Glinskiej, prof. PB oraz

promotor pomocniczej — dr Urszuli Ryciuk. Recenzja zostala opracowana na potrzeby

prowadzonego na Uniwersytecie Ekonomicznym w Poznaniu przewodu doktorskiego

o nadanie Autorce rozprawy stopnia doktora nauk ekonomicznych w dyscyplinie nauki

o zarzadzaniu i jakosci.

Podstawe wykonania recenzji stanowi:

Ustawa z dnia 14 marca 2003 roku o stopniach naukowych i tytule naukowym oraz
o stopniach i tytule w zakresie sztuki (Dz.U. 2003 Nr 65 poz. 595, z pdzn. zmianami),

Rozporzadzenie MNiSzW z dnia 19 stycznia 2018 r. w sprawie szczegotowego trybu i
warunkdéw przeprowadzania czynnosci w przewodzie doktorskim, w postgpowaniu
habilitacyjnym oraz w postgpowaniu o nadanie tytutu profesora (Dz.U. 2018 poz. 261),
Uchwata Rady Awanséw Naukowych Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu z dnia
26.06.2023 r. w sprawie powolanie mnie na recenzenta rozprawy doktorskiej (pismo

Przewodniczgce] Rady Awansow Naukowych prof. dr hab. Barbary Jankowskiej z dn.
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04.07.2023 r. Do pisma dotaczono egzemplarz rozprawy doktorskiej. autoreferat oraz

Oswiadczenie o autorstwie).

Za punkt odniesienia dorobku naukowego przyjeto tres¢ art. 13.1 ww. Ustawy, ktory mowi, ze:
~rozprawa doktorska, przygotowywana pod opieka promotora albo pod opieka promotora i
promotora pomocniczego, o ktorym mowa w art. 20 ust. 7, powinna stanowi¢ oryginalne
rozwigzanie problemu naukowego lub oryginalne rozwiazanie problemu w oparciu o
opracowanie projektowe, konstrukcyjne, technologiczne, lub oryginalne dokonanie artystyczne
oraz wykazywac¢ ogdlng wiedzg teoretyczng kandydata w danej dyscyplinie naukowej lub

artystycznej oraz umiejetnos¢ samodzielnego prowadzenia pracy naukowej lub artystycznej”.

Wszystkie warunki formalne zostaly speinione.

2. Ogolna charakterystyka i struktura rozprawy

Recenzowana rozprawa magister Eweliny Julity Tomaszewskiej ma charakter teoretyczno-
empiryczny i skfada si¢ z 245 stron tekstu w maszynopisie zawierajacego pie¢ rozdziatow
(dodatkowo, wykaz literatury, spisy rysunkow, tabel i wykresow oraz aneks zawierajacy:
zalacznik 1. Scenariusz indywidualnego wywiadu poglebionego (IDI), zalacznik
2. Kwestionariusz ankiety CAWI — razem 311 stron). Rozdzialy dotycza nastgpujacych
zagadnien: (1) Koncepcja marketingu miasta; (2) Wizerunek w teorii marketingu miasta; (3)
Miejski system transportowy; (4) Miejski system transportowy a wizerunek miasta — ujgcie
empiryczne; (5) Model wplywu percepcji miejskiego systemu transportowego na ogdlny
wizerunek miasta. Ponadto rozprawa zawiera wstgp, zakonczenie, bibliografig, spisy rysunkéw,

tabel i wykresow oraz zalaczniki.

Strona formalna pracy jest poprawna, speinia wymagania stawiane pracom doktorskim.
Wywad jest prowadzony w sposob przemyslany, logiczny i poprawny jezykowo. Doktorantka
postuguje si¢ precyzyjnym je¢zykiem i fachowym stownictwem, a tekst pracy jest zrozumiaty 1
naukowy. Pozwala to Autorce przedstawié tresci niejednokrotnie
zawile iskomplikowane wsposob przystepny i zrozumiaty dla czytelnika. Materiat graficzny
zawarty w doktoracie — tabele, wykresy i rysunki — istotnie poprawia czytelnosc i przejrzystosé
opisywanych tresci, co znaczgco podnosi wartosé dysertacji. Pozytywnie oceni¢ nalezy takze
pozostale elementy warsztatu pisarskiego o czym swiadczy poprawny dobor i postugiwanie sig
literaturg przedmiotu, jak rowniez innymi zrédlami informacji, takimi jak raporty czy akty

prawne.
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3. Wybér tematu rozprawy

Tytul rozprawy jednoznacznie okre$la ramy przedmiotowe badania, ktére odnoszg sig
do ustalenia powigzan miedzy percepcja miejskiego systemu transportowego a wizerunkiem
miasta wérod jego mieszkancow. Wskazujac na zasadnos¢ wyboru tematu i aktualnos¢
poruszanej przez Autorke tematyki nalezy wskazaé, ze podjeta przez Doktorantke
problematyka badawcza jest istotna z naukowego punktu widzenia ze wzgledu na ciagla
potrzebe edukacji w badanym obszarze, a takze wypracowania skuteczniejszych metod
wsparcia procesow decyzyjnych i wypracowania modeli, schematow i praktycznych rozwigzan
w zakresie organizacji transportu miejskiego, dzialan poprawiajacych sposéb poruszania si¢ po
miescie oraz strategicznych kierunkéw rozwoju transportu w skali miejskiej, regionalnej,
a takze krajowej. Do tej pory w literaturze przedmiotu nie pojawito si¢ opracowanie, ktore
zawieraloby tak szeroko zakrojone badania teoretyczne i empiryczne. Dorobek dyscypliny nauk
o zarzadzaniu i jako$ci zostaje wzbogacony dzigki tej dysertacji przez przedstawienie
aktualnego stanu wiedzy w zakresie definiowania miejskiego systemu transportowego oraz

sposobu pomiaru jego oceny 1 percepcji w badaniach holistycznego wizerunku miasta.

Tematyka podjeta w rozprawie doktorskiej dotyczy problematyki wizerunku miasta i jest
rozpatrywana przez naukowcow roznych dyscyplin naukowych (migdzy innymi: ekonomii,
logistyki, socjologii, psychologii, historii, geografii, urbanistyki, architektury, ekologii,
politologii, a takze marketingu), co przyczynia sig¢ do rozszerzenia horyzontu jego postrzegania.
Skutkuje to réwnoczesnie wieloscig dostepnych definicji miasta, formutowanych pod katem
omawianych zagadnien czy prowadzonych badan. Mimo, ze stanowi dobrze rozpoznany i
ugruntowany obszar badan w naukach o zarzadzaniu, nie zostala ona jeszcze wystarczajaco
opisana i omdwiona w pismiennictwie dotyczacym zarzadzania miastem. W dysertacji
przyjeto, ze miasto nalezy traktowac jako ztozony i wielowymiarowy system, skfadajacy si¢
z wielu wzglednie odrebnych podsystemow, w tym systemu transportowego, zapewniajacych
jego prawidlowe funkcjonowanie i rozwéj. Percepcja miejskiego systemu transportowego
przez spolecznos¢ miasta jest powigzana z jego ocena i nalezy ja rozumie¢ jako zlozony proces
poznawczy, w wyniku ktérego w umysle jednostki powstaje okreslony obraz rzeczywistosci
(spostrzezenie). Mieszkancy miasta nie traktujg zatem jego przestrzeni w sposob jednorodny, a
przeciwnie — majg w stosunku do niektorych jej fragmentow bardzo osobisty i emocjonalny

stosunek, na podstawie ktérego dokonuja oceny miasta.
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Temat rozprawy odnosi si¢ do wizerunku miasta, nie zas wizerunku marki miasta. Wizerunek
miejsca rozumiany jest jako sposob, w jaki jest ono rzeczywiscie przez otoczenie postrzegane;
innymi slowy to jego obraz w umystach odbiorcéw. W zbiorze determinant wizerunku miasta
literatura przedmiotu specyfikuje m.in.: wielko$¢ miasta, jego potozenie i przeszios¢,
atmosfere, walory turystyczne, oferte kulturalng i rozrywkowa, krajobraz, ale takze
zainteresowanie mediow miastem oraz filmy i seriale tam krecone, a ponadto infrastrukture,
rodzaj zabudowy, struktur¢ przestrzenng. Rozwdj teorii marketingu i brandingu miasta
widoczny jest w rosngcej liczbie publikacji, co potwierdza aktualno$¢ dysertacji. Badacze
podkreslaja potrzebe dalszych badan nad wizerunkiem miasta 1 marka terytorialna,
uwzgledniajae rdzne grupy odbiorcoéw. Dotychczasowe badania skoncentrowane byly gldwnie
na identyfikacji oczekiwanego wizerunku miasta przez odbiorcow zewngtrznych, rzadziej
na analizie wizerunku wsrdéd mieszkancow. Brakuje jednomyslnosci co do koncepcji i pomiaru
wizerunku miasta, a metody pomiaru r6znig si¢ w zaleznosci od celéw badawczych. Publikacje
czesto dotycza wylgcznie jednego miasta lub okreslonej grupy uzytkownikéw. Wiegkszosé
badan koncentruje si¢ na wizerunku miasta jako destynacji turystycznej, ale mozna je

zastosowa¢ w marketingu innych miejsc.

Tematyka rozprawy dotyczaca percepcji miejskiego systemu transportowego w badaniach
wizerunku miasta, lokuje ja w dyscyplinie nauk o zarzadzaniu i jakosci. W dysertacji
skoncentrowano sie na polgczeniu badan nad wizerunkiem miasta (zakres marketingu
miejskiego) z postrzeganiem miejskiego transportu przez lokalng spotecznosc (zakres logistyki
migjskiej). Autorka zidentyfikowala ograniczong liczbe publikacji dotyczacych tej relacji.
Mimo ze obie te kwestie wplywajg na satysfakcje mieszkanicow miasta, badacze czgsto badali
je oddzielnie. Jednoczesnie obszar nauk marketingowych oferuje potencjal do integrowania

marketingu terytorialnego i logistyki miejskiej w badaniach naukowych.

Badania rozpocze¢te przez Autorke stwarzajg szans¢ na wypetnienie luki wiedzy w zakresie
kompleksowego podejscia do pomiaru wizerunku miasta uwzgledniajacego percepcij¢
miejskiego systemu transportowego przez pryzmat jego elementéw. Przeglad i analiza
literatury pozwolity zidentyfikowac luke badawcza dotyczaca braku kompleksowego podejscia
w zaKkresie pomiaru percepcji miejskiego systemu transportowego i okreslenia jej wptywu
na holistyczny wizerunek miasta z perspektywy mieszkancow. Ze wzgledu na mozliwe
zastosowanie praktyczne warto podkresli¢ walory teoretyczne i aplikacyjne podjetych badan.
Problematyka badawcza podjeta przez mgr Eweling Julite Tomaszewska jest nowa, interesujaca

i wazna z poznawczego oraz naukowego punktu widzenia.
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4. Ocena sformulowania problemu badawczego i celéw pracy

W recenzowanej pracy doktorskiej podjeto wazne, interesujgce i wartosciowe zagadnienie
percepcji miejskiego systemu transportowego i jej wplywu na wizerunek miasta.
Sformutowany problem badawczy polegal na okresleniu w jaki sposob percepcja miejskiego
systemu transportowego wplywa na holistyczny wizerunek miasta wsrod jego mieszkancow.
Badania potwierdzily aktualno$¢ poruszanych zagadnien dla nauki oraz praktyki gospodarcze;j.
Istotne znaczenie prezentowanej problematyki wynika z faktu, ze miejski system transportowy
mozna uzna¢ za jeden z kluczowych wymiaréw wizerunku miasta. Zlozony charakter
miejskiego systemu transportowego wiaze si¢ z problemem jednoznacznej interpretacji tego
pojecia ze wzgledu na roznorodnosé sposobow jego definiowania i mnogoéé elementow
wykorzystywanych do jego charakterystyki 1 oceny. Autorka rozprawy podj¢la si¢ rozwigzania
nietatwego ale waznego i perspektywicznego problemu naukowego. Przeprowadzone studia
literatury i badania empiryczne pozwolity Autorce na zaproponowanie wilasnej definicji
miejskiego systemu transportowego. Doktorantka wyrdznita trzy kategorie elementow:
infrastrukture drogowa, udogodnienia techniczne dla uzytkownika i inteligentny system
transportowy, ktére w Jej opinii najtrafniej oddajg dynamiczny charakter pojecia i sktadajg si¢
na miejski system transportowy. Rozwazania zawarte w pracy wnosza wklad do rozwoju nauk

o zarzadzaniu i jakosci w trzech wymiarach: poznawczym, metodycznym i praktycznym.

Wkiad rozprawy do nauk o zarzadzaniu i jakosci w wymiarze poznawczym wyraza si¢
w przedstawieniu aktualnego stanu wiedzy w zakresie definiowania miejskiego systemu
transportowego oraz sposobu pomiaru jego oceny i percepcji w badaniach holistycznego
wizerunku miasta. Metodyczny wkiad pracy w rozwdj nauk o zarzadzaniu i jakosci dotyczy
zaproponowanej metodyki budowy modelu wplywu miejskiego systemu transportowego
na wizerunek miasta. Przyjety schemat postgpowania umozliwil zbudowanie, a nast¢pnie
weryfikacje modelu strukturalnego. Stalo si¢ to mozliwe dzigki: opracowaniu skal
pomiarowych, ocenie rzetelnosci tych skal, identyfikacji zaleznosci przyczynowo-skutkowych
pomiedzy konstruktami oraz ocenie dopasowania modelu. Opracowany model moze by¢
wykorzystywany, w wymiarze praktycznym, jako narz¢dzie wspomagajace samorzady
terytorialne w procesie budowania wewngtrznego wizerunku miasta poprzez wdrazanie dziatan
doskonalagcych system transportu miejskiego. Moze to nastgpi¢ przez kreowanie
(i wzmacnianie) przekazu marketingowego podkreslajacego znaczenie transportu miejskiego
w kontekscie podejmowania i koncentrowania sig¢ na rozwigzaniach najbardziej istotnych
(pozadanych) z punktu widzenia mieszkancow.
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W rozprawie skoncentrowano si¢ na polgczeniu w aspekcie naukowo-badawczym sposobu
pomiaru wizerunku miasta (zakres marketingu miasta) z postrzeganiem miejskiego systemu
transportowego przez lokalng spotecznosc (zakres logistyki miejskiej). Doktorantka swiadomie
i celowo zidentyfikowata ograniczona liczbe publikacji na temat wzajemnej relacji migdzy tymi
zagadnieniami. Ponadto, uwage skoncentrowano na tym, ze rozleglosé i roznorodnos¢ obszaru
nauk marketingowych tworzy przestrzen do integracji marketingu terytorialnego i logistyki

miejskiej w badaniach naukowych.

Mgr Ewelina Julita Tomaszewska podjeta w swojej rozprawie aktualny i wazny problem
dotyczacy percepcji miejskiego systemu transportowego w badaniach wizerunku miasta.

Podj¢cie tak sformutowanego problemu badawczego wynika z nastepujacych przestanek:
— niedostatku badan dotyczacych holistycznego wizerunku miasta wérdéd mieszkancow;

— braku metodyki pomiaru percepcji miejskiego systemu transportowego w kontekscie badania

wizerunku miasta;

— potrzeby weryfikacji wdrozonych rozwigzan transportowych w miastach i oceny ich

poszczegolnych elementdéw przez mieszkancow;

— potrzeby okreslenia wpltywu wdrazanych rozwiazan transportowych w miescie na holistyczny

wizerunek miasta wsrod mieszkancow.

Bioragc pod uwage istotnos¢ i aktualno$¢ przedstawionych zagadnien przyjeto, iz celem
gldwnym niniejszej rozprawy bedzie opracowanie modelu wplywu percepcji miejskiego
systemu transportowego na wizerunek miasta wsréd mieszkancow. Osiagnigcie celu gléwnego
powigzane bylo z osiggnigciem pigciu celow szczegdtowych. W rozdziale pierwszym 1 drugim
‘usystematyzowano pojecia dotyczace marketingu i brandingu miasta. Dokonano szczegélowej
analizy literatury na temat wizerunku miasta, a takze przeprowadzono przeglad sposobéw
pomiaru (modeli) wizerunku miasta (cel 1). W rozdziale trzecim skoncentrowano sig
na charakterystyce miejskich systemow transportowych z wyrdznieniem ITS (cel 2).
W rozdziale czwartym przedstawiono wyniki badan pierwotnych i dokonano identyfikacji
elementéw skiadajacych si¢ na miejski system transportowy bioragc pod uwagg perspektywe
zarzgdzajacych miastami i oséb odpowiedzialnych za organizacj¢ transportu miejskiego oraz
zdiagnozowano obecny poziom ich wdrozenia w miastach wojewodzkich (cel 3).

Przeprowadzone badania ilosciowe i jakosciowe dowiodly, ze miejski system transportowy jest
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waznym wymiarem wizerunku miasta dla mieszkancow. Szczegdlng role w ocenie transportu
miejskiego odgrywa natomiast transport publiczny oraz inteligentny system transportowy.
Wyniki badan ilosciowych umozliwity identyfikacje holistycznego i atrybutowego wizerunku
miasta z uwzglednieniem miejskiego systemu transportowego wéréd mieszkancdw miast
wojewddzkich (cel 4). Przeprowadzono takze analizy statystyczne (eksploracyjng
i konfirmacyjng analize czynnikowa), ktére umozliwily wyodrgbnienie zmiennych ukrytych
skladajagcych si¢ na oceng miejskiego systemu transportowego. W rozdziale piatym
opracowano zatozenia do modelu i przedstawiono model wptywu percepcji miejskiego systemu

transportowego na wizerunek miasta (cel 5).

W nawiazaniu do tak sformulowanego celu gléwnego zaproponowano hipoteze badawcza,
ktora zostata sformulowana nastgpujgco: wizerunek miasta wsrod jego mieszkancow zalezy
od oceny kluczowych elementéw miejskiego systemu transportowego i percepcji rozwigzan
transportowych w miescie. Wyniki badan empirycznych oraz opracowane na ich podstawie
wnioski pozwolily na czgsciowa pozytywng weryfikacje¢ hipotezy generalnej oraz osiggnigcie
gldwnego celu rozprawy polegajacego na opracowaniu modelu wptywu percepcji miejskiego

systemu transportowego na wizerunek miasta.

Doktorantka w swoim procesie badawczym przyjela zalozenie, ze osiagnigcie celow
szczegdlowych rozprawy, a tym samym jej celu gldwnego, bedzie mozliwe dzigki realizacji
powiazanych w logiczny ciag i nastepujacych po sobie osmiu zadan badawczych. Wychodzac
z tego zalozenia, Autorka rozprawy uznala, ze uzupelnieniem celow szczegdlowych jest
powigzany z nimi cel praktyczny obejmujacy sformulowanie rekomendacji dla samorzadéw
miejskich dotyczacych mozliwosci kreowania pozytywnego wizerunku miasta wsrod jego
mieszkancow w oparciu o doskonalenie miejskiego systemu transportowego. Realizacja przez
Doktorantke kazdego z tych celéw odnosi si¢ do wszystkich wymiaréw rozwazanych
zagadnien. Pozwolilo to Autorce rozprawy na czgsciowa pozytywna weryfikacje hipotezy
generalnej oraz osiggnigcie glownego celu rozprawy polegajacego na opracowaniu modelu
wplywu percepcji miejskiego systemu transportowego na wizerunek miasta. Warto zauwazy¢
tez, ze przedstawione w dysertacji wyniki modelowania strukturalnego przyczyniaja si¢
do lepszego zrozumienia zlozonego charakteru wizerunku miasta tworzonego przez pryzmat
postrzegania miejskiego systemu transportu. W pracy dowiedziono, ze posiadany przez
mieszkancow holistyczny wizerunek miasta zalezy posrednio od oceny kluczowych elementéw

miejskiego systemu transportowego oraz bezposrednio — od percepcji rozwiazan
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Powyzsze zalozenia metodyczne zostaly sformulowane w sposob klarowny, cechuje je
poznawcza istotno$¢ oraz mozliwe jest odniesienie si¢ do ich tresci w ramach
przeprowadzonego w rozprawie postepowania badawczego. Weryfikacja ta zostala osiggnigta

w toku realizacji rozprawy doktorskiej.

Dokonujac oceny zaprezentowanego celu glownego pracy nalezy podkreslic, ze cel pracy zostat
sformulowany w sposob prawidiowy, a system celow pracy jest wewngtrznie spojny i we
wlasciwy sposdb koresponduje z postawiong hipoteza. Autorka zaproponowala cele i hipoteze
badawczg pracy w sposdb dojrzaly i przemyslany, koncentruje si¢ na doglebnej i wnikliwej

analizie podjetej problematyki badawcze;j.

Podsumowujac ocene formutowania celu pracy, zadan badawczych oraz hipotezy generalne;j,
nalezy stwierdzi¢, ze rozprawa doktorska mgr Eweliny Julity Tomaszewskiej prezentuje

wysoki poziom dojrzatosci naukowe;j.

5. Ocena zakresu rozprawy i metod badawczych

W rozprawie zaprezentowano szeroki przedzial czasowy badan. Analiza literatury obejmuje
wydawnictwa z lat 1956 — 2023. Zakres przedmiotowy pracy to percepcja rozwigzan

transportowych w miescie. Zakres podmiotowy to miejskie systemy transportowe.

Tak zdefiniowany zakres pracy, z punktu widzenia postawionego celu, jest prawidiowy.

Przywolana w rozprawie bibliografia jest bardzo obszerna i obejmuje ponad 700 pozycji (!!!),
w tym wydawnictwa ksigzkowe i artykuly w czasopismach, z czego znaczna czg¢s¢ to pozycje
obcojezyczne, zrodla internetowe, z ktorych Doktorantka umiejetnie korzysta. Przewazajaca
czesé pozycji bibliograficznych zostala opublikowana w okresie ostatnich pigtnastu lat — nalezy
je uzna¢ za aktualne. Odniesienia do pozycji starszych niz dwadziescia lat s3 w mniejszosci i
maja jedynie charakter uzupelniajacy. Oceniajac wykorzystanie literatury w aspekcie
jakosciowym mozna stwierdzi¢, ze Autorka wykazuje si¢ dobra znajomoscig dorobku z zakresu
omawianych zagadnien, jak rowniez umiejgtnoscia wlasciwego przywotywania cytowanych

pozycji. Cytowana literatur¢ oceniam jako dobrze dobrang i wlasciwie zanalizowana.
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6. Ocena merytoryczna pracy

W recenzowanej rozprawie podjeto wazng, aktualng oraz interesujacg problematyke percepcji
miejskiego systemu transportowego i jej wplywu na wizerunek miasta. Badania
przeprowadzone przez Doktorantke potwierdzily aktualnos¢ poruszanych zagadnien zaréwno
z teoretycznego, jak 1 praktycznego punktu widzenia. Istotne znaczenie przedstawionej
tematyki wynika przede wszystkim z faktu, ze ksztaltowanie wizerunku miasta stanowi wyraz
aktualnych trendow rozwoju osrodkéw miejskich. Zgodnie z literaturg przedmiotu kreowanie
wizerunku miasta — co bylo przedmiotem badan Autorki rozprawy — to takze jeden
z najistotniejszych elementow marketingu miejsca. Naukowa debata jest dzis szczegdlnie
wazna i aktualna w kontekscie wyzwan jakie stoja przed wspotczesnymi osrodkami miejskimi.
Rozwdj przestrzeni publicznej i kreowanie wizerunku miasta sg kluczowymi czynnikami
wplywajacymi na jego percepcj¢ i powinny by¢ priorytetem dla samorzadéw miejskich
w procesie planowania i rozwoju. Takie postawienie problemu bylo ze wszech miar potrzebne

i warte podjetych badan.

Glowny cel pracy zostal zrealizowany. Przedstawione przez Doktorantkg wyniki modelowania
strukturalnego przyczyniaja si¢ do lepszego zrozumienia zlozonego charakteru wizerunku
miasta tworzonego przez pryzmat postrzegania miejskiego systemu transportu. W dysertacji
dowiedziono, ze posiadany przez mieszkancow holistyczny wizerunek miasta zalezy posrednio
od oceny kluczowych elementéw miejskiego systemu transportowego oraz bezposrednio — od
percepcji rozwiazan transportowych w miescie. W wyniku przeprowadzonego procesu
badawczego, pozytywnie zweryfikowano gléwng hipoteze badawcza, tj. wizerunek miasta
wsroéd jego mieszkancow zalezy od oceny kluczowych elementéw miejskiego systemu
transportowego i percepcji rozwigzan transportowych w miescie. Hipoteza ta zostata poddana

przez Doktorantk¢ weryfikacji teoretycznej 1 empirycznej w rozprawie.

Recenzowana praca doktorska przygotowana zostata na wysokim poziomie merytorycznym i
metodologicznym. Zatozone cele szczegétowe znalazly swoje odzwierciedlenie w wynikach
pracy. Cel badan przeprowadzonych na potrzeby niniejszego opracowania sprowadzal si¢
do identyfikacji sposobu w jaki percepcja miejskiego systemu transportowego wplywa
na holistyczny wizerunek miasta wsrod jego mieszkancow. Przeprowadzenie badan
pierwotnych zostato poprzedzone szczegétows analiza pismiennictwa oraz dostgpnych danych
wtornych. W procesie badawczym realizowanym na potrzeby niniejszej pracy Autorka,

identyfikujgc wplyw percepcji miejskiego systemu transportowego na ogolny wizerunek
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miasta, uwzglednita dwie perspektywy badawcze. Pierwsza z nich obejmowala punkt widzenia
przedstawicieli samorzadow miejskich na kwesti¢ relacji pomigdzy oceng miejskiego systemu
transportowego a postrzeganiem miasta przez mieszkancow. Druga perspektywa badawcza
dotyczyta punktu widzenia samych mieszkancow i sprowadzala si¢ do okreslenia wplywu

miejskiego systemu transportowego na ich wizerunek miasta.

Przedmiotem badan uczyniono wybrane miasta w Polsce, bedace stolicami wojewddztw
i reprezentujagce poszczegdlne makroregiony kraju. Wylonienie konkretnych miast
wojewodzkich do badan nastapito dwuetapowo. W pierwszym etapie dokonano podziatu miast
na podstawie kryterium geograficznego, a w drugim etapie uzyto kryterium demograficznego.
Do badan zakwalifikowano szes¢ miast wojewddzkich, reprezentujacych poszczegolne
makroregiony Polski, w tym: 1. Krakéw (makroregion poludniowy); 2. Lédz (makroregion
centralny); 3. Wroclaw (makroregion poludniowo-zachodni); 4. Poznan (makroregion

potocno-zachodni); 5. Gdansk (makroregion potnocny); 6. Biatystok (makroregion wschodni).

Autorka dokonala powyzszego doboru miast do swoich badan. W opinii recenzenta mozna byto
zastosowac inng metod¢ wytypowania osrodkéw miejskich w Polsce petnigcych kluczowa
funkcje, biorac pod uwage aspekty m.in. spoteczne, ekonomiczne, lokalizacyjne czy
historyczne. Mozna bylo si¢ odnies¢ np. do przepisow krajowych regulujacych t¢ materie.
Aktem normatywnym w Polsce, bedacym strategicznym dokumentem odnoszacym sig
do kwestii  zagospodarowania przestrzennego kraju, jest Koncepcja Przestrzennego
Zagospodarowania Kraju (KPZK). Okreslona w KPZK wizja zagospodarowania
przestrzennego Polski do 2030 roku opiera si¢ na rozwoju policentrycznej metropolii sieciowe;j,
w ktorej sktad wehodzg najwigksze polskie miasta wraz z zespolami terendw przynalezacymi
do nich. Korzystajgc z tej metodyki i wybierajac kryterium demograficzne mozna otrzymac
liste dziewigciu miast metropolitarnych w Polsce, a Biatystok z liczbg mieszkancéw niespeina
300 tys. moglby uzupelni¢ peing dziesiatke. Nie jest to blad ale jedynie wskazanie innej metody

doboru miast,

Podsumowujac, w opinii recenzenta pracy doktorskiej Pani Eweliny Julity Tomaszewskiej
nalezy podkresli¢ istotnos¢ i wartos¢ wynikow prezentowanych badan, ktére wyraza sig
poprzez pozytywna weryfikacje hipotezy generalnej oraz osiagniecie gtdéwnego celu rozprawy
polegajacego na opracowaniu modelu wplywu percepcji miejskiego systemu transportowego
na wizerunek miasta. Przedstawione w dysertacji wyniki modelowania strukturalnego

przyczyniaja si¢ do lepszego zrozumienia ztozonego charakteru wizerunku miasta tworzonego
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przez pryzmat postrzegania miejskiego systemu transportu. W pracy dowiedziono. ze
posiadany przez mieszkancow holistyczny wizerunek miasta zalezy posrednio od oceny
kluczowych elementow miejskiego systemu transportowego oraz bezposrednio — od percepcji

rozwigzan transportowych w miescie.

Nalezy podkresli¢ wykazana przez Doktorantke sumiennosé, starannos¢ i dokladnosé
w przeprowadzeniu wywodu naukowego, zardbwno w obszernej cze¢sci teoretycznej, jak
i wnikliwej czgsci badawczej. Wymagato to gruntownego i skrupulatnego uporzadkowania
przez Autorke wiedzy teoretycznej i podstaw formalnych. Szczegdlnie wartym podkreslenia
jest ta czes¢ badan wlasnych Doktorantki, ktéra dotyczy zaproponowania zatozen do modelu
1 przedstawienia modelu wplywu percepcji miejskiego systemu transportowego na wizerunek

miasta.

Nalezy zauwazy¢ i1 podkreslié, ze przedstawione w rozprawie podejscie jest nowe,
a prezentowana rozprawa ma pionierski charakter, traktuje bowiem o aktualnych kwestiach,
ktdre nie zostaly jeszcze przebadane empirycznie w Polsce. Podejscie Doktorantki nie bylo
dotychczas prezentowane literaturze przedmiotu i jest pierwszg proba okreslenia elementow

miejskiego systemu transportowego wplywajacych na holistyczny wizerunek miasta.

Autorka stawia rowniez pytania i okresla kierunki do dalszych badan, ktorych wyniki pozwola
poglebi¢ dotychczasowa wiedzg na temat poszczegélnych elementow miejskiego systemu
transportowego w procesie budowania pozadanego wizerunku miasta. Przeprowadzone
w rozprawie rozwazania i analizy moga stanowi¢ inspiracj¢ do dalszych prac badawczych
zwigzanych z miejskim systemem transportowym. Kierunki dalszych badan naukowych
moglyby dotyczy¢ takze wpltywu percepcji miejskiego systemu transportowego na wizerunek

miasta w réznych typach miast (biorgc pod uwage wielko$¢ miasta i/lub jego charakter).

I tu nasuwa si¢ kilka pytan dotyczacych uzyskanych przez Doktorantke wynikoéw pracy.
Po pierwsze: czy wielko$¢ miasta moze determinowacé ksztaltowanie jego wizerunku? Drugie
pytanie: w jakim stopniu dziatania w zakresie samej organizacji transportu (bez inwestycji)
mogg wplyna¢ na ksztaltowanie wizerunku miasta? Kolejne pytanie: jak moze wplynaé
na ksztattowanie wizerunku miasta zmiana w podejsciu do miejskiego systemu transportowego
np. poprzez budowe metra w miastach, gdzie go nie bylo? I ostatnie: czy mozna okresli¢
wspolne instrumenty marketingu miejskiego i logistyki miejskiej w celu pomiaru satysfakcji

mieszkancow miasta?
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Odnoszac si¢ do catosci pracy i osiagnigtych przez Doktorantke wynikow, nalezy stwierdzic,
ze przedstawione wnioski i uogolnienia sa bardzo przekonywujace. Pozwolilo to recenzentowi

przyjac, ze metodyka i narzgdzia sa poprawne i wiarygodne.

7. Uwagi redakcyjne

Praca napisana z duzg starannoscia, doktadnoscig i dbatoscia o zachowanie zasad redakcyjnych
pisania doktoratu oraz poprawnoscia jezykowa. Nie wnoszg zastrzezen do strony formalnej

i redakcyjnej rozprawy.

8. Konkluzja

Ogolna ocena pracy doktorskiej mgr Eweliny Julity Tomaszewskiej jest pozytywna. Wysoko
oceniam Jej wysitek intelektualny jako badacza o rozleglych horyzontach myslowych,
ugruntowanej i szerokiej wiedzy merytorycznej oraz zacigciu analityka. Na podstawie
przedstawionej pracy doktorskiej stwierdzam, ze Autorka dowiodla umiejetnosci
samodzielnego formulowania probleméw badawczych, prowadzenia analiz dla ich

rozwigzania, a takze wnioskowania ogolnego i prezentowania wynikow.

Przedstawiona do recenzji praca doktorska stanowi wartosciowe poznawczo i aplikacyjnie
opracowanie w zakresie okreslenia elementéw miejskiego systemu transportowego

wplywajacych na holistyczny wizerunek miasta.

Reasumujac, rozprawa doktorska spelnia wymagania Ustawy z dnia 14 marca 2003 roku
o stopniach naukowych i tytule naukowym oraz o stopniach i tytule w zakresie sztuki (Dz.U.

2003 Nr 65 poz. 595) z pdézniejszymi zmianami.

Wobec powyzszego wnioskuje o przyjecie rozprawy doktorskiej mgr Eweliny Julity
Tomaszewskiej pt.: ,,PERCEPCJA MIEJSKIEGO SYSTEMU TRANSPORTOWEGO
A WIZERUNEK MIASTA” i dopuszczenie jej do publicznej obrony.

Dodatkowo, wnioskuje o wyrdznienie rozprawy doktorskiej.
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