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Uzasadnienie wyboru problematyki badawczej

W ciggu ostatnich trzech dekad systemy informatyczne klasy ERP (Enterprise Resource
Planning) staty sie waznymi instrumentami zarzadzania, wspomagajgcymi kadre kierownicza
w podejmowaniu decyzji dotyczacych planowania i koordynowania proceséw gospodarczych
zachodzacych w organizacjach réznego typu. Cechg charakterystyczna systemow tej klasy jest
catosciowe podejscie do wspomagania zarzadzania organizacja, przekraczajgce granice jej
poszczegolnych obszaréw funkcjonalnych. Ze wzgledu na ztozong strukture wewnetrzng,
proces wdrazania systemu ERP wigZze sie z wysokimi kosztami i duzym ryzykiem
niepowodzenia. Wyniki badan prezentowanych w literaturze przedmiotu wykazuja, ze od 24%
do 70% planowanych projektow nie zostalo wdrozonych, natomiast od 44% do 79%

wdrozonych projektéw wykazato przekroczenie budzetu i/lub harmonogramu.

Na potrzeby rozprawy doktorskiej dokonano przegladu literatury dotyczacej faz cyklu
zycia systemu ERP, jak rowniez czynnikéw powodzenia oraz czynnikéw niepowodzenia
procesu jego wdrazania. Proces selekcji jest wstepng faza kazdego cyklu zycia systemu
informatycznego. Niewfasciwy wybor, ktdry nie jest dopasowany do mozliwosci lub potrzeb
organizacyjnych, moze mie¢ destrukcyjny wptyw na wszystkie kolejne fazy cyklu zycia systemu

informatycznego.

Wybor systemu ERP w przedsiebiorstwie moze byé dokonywany z wykorzystaniem
roznych metod. Nie ma w tym zakresie jednej standardowej metody rekomendowanej w
literaturze przedmiotu. Istnieje jednak wiele powszechnie stosowanych metod
wspomagajacych podejmowanie decyzji, ktére majg na celu wsparcie menedzera w

wypracowaniu optymalnego rozwigzania dla organizaciji.

Najczesciej opisywanymi w literaturze przedmiotu metodami wyboru systemu ERP w
przedsigbiorstwie s3 metody wielokryterialnego wspomagania decyzyjnego (ang. Multiple
Criteria Decision Making -~ MCDM). Metoda wielokryterialna stosowana jest przy
wspomaganiu procesu decyzyjnego w sytuacjach, w ktorych dokonywany wybér nastepuje
pomigdzy wieloma dostepnymi wariantami. Kluczowy jest tu odpowiedni dobor kryteriow
oceny, jak rowniez wiasciwe przypisanie ich wag. Oznacza to, iz w zaleznoéci od przedmiotu

decyzji, kryteria powinny odzwierciedla¢ rézne aspekty, takie jak np. ryzyko, czas, koszty,



wymagania blizszego i dalszego otoczenia organizacji, mozliwosci realizacyjne i inne. Celem
stosowania analizy wielokryterialnej jest wybor wariantu optymalnego z punktu widzenia

przyjetych kryteridw.

Analiza literatury z zakresu wdrazania systeméw ERP wykazata, ze wérédd autoréw
brakuje zgodnodci, co do sktadowych metody wielokryterialnej w procesie wyboru systemu
EPR. Brak jednoznacznych rekomendacji w tym zakresie przyczynia sie do duzej niepewnosci

towarzyszgcej wyborowi systemu ERP w przedsiebiorstwie.

Liczne badania sugeruja, ze w przedsiebiorstwach testowane sa rézne podejscia do
procesu decyzyjnego (normatywne, deskryptywne czy tez preskryptywne) w celu zwiekszenia
szans wtasciwego wyboru systemu ERP. Obserwowany rozwéj metod podejmowania decyzji
nie przetozyt sie na zauwazalne zmniejszenie odsetka nieudanych wdrozer systemow ERP. Ten
dysonans wymaga dogtebnej i szeroko zakrojonej analizy przyczyn sukcesu oraz
niepowodzenia w procesie wyboru systemu ERP, wyznaczajac jednoczesnie zakres

zidentyfikowanej luki poznawczej.

Przeglad literatury przedmiotu umozliwit okreslenie problemu badawczego, ktéry
dotyczy braku z géry okreslonego wzorca procesu wyboru systemu ERP, uwzgledniajgcego
znaczenie roznych czynnikéw dla procesu podejmowania decyzji zaréwno w ujeciu
catosciowym, jak rowniez z uwzglednieniem kryteriéw szczegétowych, takich jak: konsultanci,
zastosowanie metodologii decyzyjnej, specyfika branzy, wielkoé¢ organizacji, $rodowisko

organizacyjne, rola decydentéw w organizacji oraz charakterystyki demograficzne.

Cele i hipotezy badawcze

W wyniku przeprowadzonego przegladu literatury przedmiotu dokonano analizy oraz
systematyzacji aktualnego stanu wiedzy z zakresu wyboru systemdéw ERP, w szczegdlnosci
zidentyfikowano w perspektywie historycznej kamienie milowe ewolucji systemow ERP, jak

rowniez wiodgce teorie i praktyki organizacyjne.

Gtownym celem podjetych badan jest wskazanie i zbadanie zwigzku pomiedzy
wybranymi elementami procesu selekcji systemu ERP a jego wynikiem. Jednym z kluczowych
obszaréw badania sg rdznice i podobieristwa wystepujgce w ocenie kryteriow wyboru dla

poszczegdlnych grup uczestnikdw procesu selekcji systemu ERP. W wymiarze praktycznym,

v



celem rozprawy jest opracowanie wzorca, ktory moie zostad wykorzystany w procesie
decyzyjnym zwigzanym z wyborem systemu ERP w organizacji. Przyjeto zatoienie, ze
zaproponowany wzorzec powinien by¢ kompleksowy, a zarazem mozliwie operatywny, przez
co umozliwi jego wykorzystanie przez menedzeréw w procesie analizy i wyboru systemu ERP

dopasowanego do specyfiki konkretnej organizacji.

Przeprowadzone badania literaturowe umozliwity identyfikacje trzech szczegdtowych
celow badawczych dla badan empirycznych. Dla kaidego z tych celéw wyznaczono

odpowiednie szczegétowe pytania badawcze.

Cel szczegotowy nr 1: Oszacowanie réznic w cechach organizacji determinujacych oceny
kryteriow wyboru oraz ich znaczenie dla powodzenia procesu wyboru systemu ERP w

organizacji.
Pytania badawcze dla celu pierwszego:

1. Jakie wystepuja rdznice w ocenie kryteriéw wyboru oraz ich znaczenia dla pomyslnego
wyboru systemu ERP ze wzgledu na rodzaj dziatalnosci organizacji?
2. W jaki sposob ocena kryteriow wyboru i ich znaczenie dla pomyélnego wyboru systemu

ERP rozni sig w zaleznosci od wielkosci organizacji?
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Jakie sg rdéznice w ocenie kryteridw wyboru i ich znaczenia dla pomysinego wyboru

systemu ERP wzgledem lokalizacji organizacji?

4. Jakie s roéznice miedzy réznymi typami organizacji w ocenie kryteridw wyboru i ich
znaczenie dla pomyslnego wyboru systemu ERP?

Cel szczegdtowy nr 2: Ocena znaczenia wybranej metody podejmowania decyzji oraz udziatu

zewnetrznych konsultantéw dla powodzenia wyboru systemu ERP.

Pytania badawcze dla celu drugiego:

5. Jakie jest znaczenie wykorzystania metodologii podejmowania decyzji dla wtasciwego
wyboru systemu ERP w organizacji?

6. Jakie znaczenie ma poziom profesjonalizmu ustug zewnetrznych konsultantéw dla
pomyslnego wyboru systemu ERP w organizacji?

Cel szczegotowy nr 3: Ocena znaczenia $rodowiska organizacji dla wykorzystania metody

podejmowania decyzji zwigzanych z wyborem systemu ERP.

Pytanie badawcze dla celu trzeciego:



7. Jakie znaczenie ma srodowisko organizacyjne dla stosowania metodologii podejmowania
decyzji?
Wymienione pytania stanowity punkt wyjscia dla identyfikacji nastepujacych hipotez

badawczych:

Hipoteza 1: Znaczenie poszczegélnych kryteriéw wyboru dla udanego wyboru systemu ERP
rézni sie w zaleznosci od branzy.

Hipoteza 2: Im wigksza organizacja, tym wieksze znaczenie wybranych kryteriéw dla
pomyslnego wyboru systemu ERP.

Hipoteza 3: Ocena kryteriéw wyboru i ich znaczenie dla pomyslnego wyboru systemu ERP rézni
sie w zaleznosci od lokalizacji organizaciji.

Hipoteza 4: Znaczenie kryteribw wyboru dla udanego wyboru systemu ERP réini sie w
zaleznodci od typu organizacji.

Hipoteza 5: Metodyka podejmowania decyzji ma znaczenie przy okreélaniu wskaznika
skutecznosci wyboru systemu ERP.

Hipoteza 6: Wspotpraca z profesjonalng firma doradcza ma wptyw na poprawe wskaznika
skutecznosci wyboru systemu ERP.

Hipoteza 7: Czgstotliwos¢ stosowania metodyki podejmowania decyzji wzrasta, gdy w

otoczeniu organizacji wystepuja podobne tendencje.

Metody badawcze i Zrédia informacji

Metode postepowania badawczego skonstruowano na podstawie nastepujgcych

zatozen:

1. Istnieje luka poznawcza przejawiajgca sie niespdjnymi informacjami i ich zroznicowang
interpretacjg dotyczacg czynnikdéw przyczyniajacych sie do udanego lub nieudanego
wdrozenia systemu ERP, a jednym z jego zrédet jest proces selekcji systemu.

2. Informacje zebrane i przeanalizowane w trakcie studiow literaturowych nie przedstawiajg
szczegotowego zestawu elementdw procesu selekcji i ich znaczenia dla powodzenia lub
niepowodzenia projektu wdrozenia systemu ERP.

3. Pozyskanie informacji od globalnej préby respondentéw reprezentujgcych szerokie

spektrum rél w projektach wdrozenia systeméw ERP, a nastepnie analiza danych za



pomocy narzedzi statystycznych moze przyczyni¢ sie do zmniejszenia luki poznawczej i
ujawnienia istotnych sktadowych problemu wyboru systemu ERP.
Przedmiotowe badanie zakfadato pozyskanie danych od respondentéw za pomoca
kwestionariusza ankiety i moze zosta¢ sklasyfikowane jako badanie opisowe typu ex post
facto, realizowane z zamiarem ujawnienia powigzania miedzy réznymi kryteriami i innymi

zmiennymi.

Przeprowadzono celowy dobér respondentdw, gdzie kryterium doboru byto
profesjonalne zaangazowanie w realizacje projektéw wdrazania systemow ERP w

organizacjach. Wyznaczono ogdlnoswiatowy zakres przestrzenny badania.

Populacje badawczy zidentyfikowano z wykorzystaniem serwisu Linkedin. Ponad 4
miliony profesjonalistéw (stan na grudzien 2017 r.) identyfikowato sie na Linkedin jako
specjalisci bezposrednio zwigzani z problematyka wdrazania systemdéw ERP organizacjach.
Platforma ta zapewnia ramy, ktére umozliwity badanie za pomoca kwestionariusza wéréd
odpowiedniej grupy odbiorcéw, przy jednoczesnym zachowaniu ograniczen technicznych,
budzetowych i czasowych badania. Oprogramowanie uzyte do graficznego projektowania i
obstugi kwestionariusza, a takze do rejestrowania odpowiedzi to Surveymonkey. Narzedzie
Surveymonkey zostato wybrane ze wzgledu na przyjazny interfejs i strukture, szeroki zakres
funkeji, stabilny mechanizm operacyjny oraz znajomo$é¢ tego narzedzia przez wielu

potencjalnych respondentdéw, zwigzang z jego duzg popularnoécia w érodowisku badania.

W trakcie przeprowadzonego badania wykorzystano kwestionariusz ankietowy
wypetniany samodzielnie przez respondentéw. Pozyskano 510 prawidtowo wypetnionych
kwestionariuszy od miedzynarodowej grupy respondentéw. Pozyskane dane zostaty

przetworzone z wykorzystaniem metod analizy statystycznej.

Wybrane wyniki badan

Wybrane wyniki badar z odniesieniem do sformutowanych hipotez badawczych.

Hipoteza 1.

Uzyskane wyniki pokazaty brak istotnych réznic pomiedzy branzami w postrzeganiu przez
respondentow, ktore kryteria sg wazniejsze podczas podejmowania decyzji dotyczgcejwyboru
systemu ERP. Stwierdzono jednak zaleznos¢ pomiedzy stopniem, w jakim informacje z innych
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organizacji branzowych wptynety na podejmowanie decyzji, a sukcesem procesu selekg;ji

systemu ERP.

Hipoteza 2.

W ramach przeprowadzonego badania wykazano pozytywng korelacje pomiedzy wielkoscig
organizacji oraz znaczeniem trzech kryteridéw (tj. funkcjonalno$¢, rynek, wielojezycznosé) dla
skutecznego wyboru systemu ERP. Takiej relacji nie stwierdzono natomiast w przypadku

pozostatych kryteriéw, tj. kosztu, technologii, czasu oraz jakoéci.

Hipoteza 3.

Ocena kryteriow wyboru i ich znaczenie dla pomyélnego wyboru systemu ERP rézni sie w
zaleznosci od lokalizacji organizacji. Respondenci spoza Unii Europejskiej wskazywali wigksze
(w poréwnaniu z respondentami z krajéw Unii Europejskiej) znaczenie nastepujacych

kryteriéw: technologia, czas, rynek oraz jakoéé.
Hipoteza 4.

Uzyskane wyniki badan wykazaty brak istotnych rézni¢ w znaczeniu kryteriow wyboru systemu

ERP w zaleznosci od typu organizaciji.
Hipoteza 5

Przeprowadzona analiza nie wykazata istotnego zwigzku pomiedzy wykorzystaniem okreslonej

metodyki wyboru systemu ERP oraz postrzeganym sukcesem takiego wyboru.

Hipoteza 6.

Uzyskane wyniki badar wykazaty, ze organizacje korzystajace w procesie wyboru systemu ERP

z profesjonalnych ustug doradczych wykazywaty wyzszg skutecznoéé takiego wyboru.

Hipoteza 7.

Uzyskane wyniki wykazaty czestsze stosowanie metodyk podejmowania decyzji w procesie
wyboru systemu ERP przez organizacje, w ktérych posiadano wiedze na temat podobnych
praktyk wystepujacych w innych organizacjach o zblizonej lokalizacji. Wykorzystanie metodyk

podejmowania decyzji w procesie wyboru systemu EPR byto przy tym najczesciej deklarowane
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w organizacjach z Ameryki Pétnocnej, natomiast najrzadziej w organizacjach z Europy oraz

Ameryki Potudniowej.

W wymiarze teoretycznym, realizacja celu badawczego umozliwita ograniczenie luki
poznawczej w zakresie nauk o zarzgdzaniu, poprzez identyfikacje powszechnie akceptowanej,
ograniczonej listy kryteriéw, wygenerowang w wyniku przeprowadzonych kompleksowych
badan literaturowych, a nastepnie pogrupowanych oraz uporzgdkowanych wedtug ich
znaczenia na podstawie badan ankietowych przeprowadzonych wéréd oséb zaangazowanych
w proces wyboru systemdw ERP. Ponadto, efektem zrealizowanego badania jest okredlenie
znaczenia metod wielokryterialnej analizy decyzyjnej, jak rowniez cech organizacyjnych, cech

otoczenia oraz ustug doradczych, dla skutecznosci wyboru systemu ERP.

W wymiarze praktycznym, efektem badania jest ograniczenie luki poznawczej poprzez
zwigkszenie dostepnosci metod analizy wielokryterialnej w procesie wyboru systemu ERP,
osiggnigte dzigki dokonanej ocenie mozliwych do wykorzystania kryteriow wyboru. Efektem
realizowanego badania jest wzbogacenie instrumentarium wspierajgcego kadre kierowniczg
w procesie wdrazania systemoéw informacyjnych zarzadzania. W szczegdlnoéci, efektem badan
jest zaproponowanie kadrze kierowniczej bazowego wzorca dla procesu wyboru systemu ERP,
uwzgledniajacego znaczenie réznych czynnikéw dla procesu podejmowania decyzji zarowno
W ujeciu ogolnych, jak réwniez z uwzglednieniem kryteriow szczegotowych, takich jak:
konsultanci, zastosowanie metodologii decyzyjnej, specyfika branzy, wielkos¢ organizacji,

srodowisko organizacyjne, rola decydentdw w organizacji oraz charakterystyki demograficzne.
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